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一、引言

企业社会责任创新（CSRI）是指企业以社会问

题为导向，为社会问题提供创新性的解决方案，同时

获得经济利益。公众在面对“雾霾天”、“板结地”等层

出不穷的社会问题时通常只能通过社交媒体宣泄情

绪，而现在越来越多的生产型企业注意到这些问题，

并将生产转向高产出、低能耗的生产方式，生产绿色

产品、生态产品，与此同时，服务型企业也将创新的

视角投向公益金融、普惠金融和社会服务。企业不仅

把解决社会问题视为销售收入的来源，也希望通过

解决社会问题来带动就业。

在理论中，学者们对社会责任创新进行了初步

的探析。何增科（2010）认为，社会创新分为个人发起

的社会创新、社会发起的社会创新、组织发起的社会

创新。刘宝（2011）借鉴“创新雷达”的方式，将企业社

会创新分为产品、平台、解决方案、客户、客户体验、

价值获取、供应链、品牌等十个维度。

由此可见，企业社会责任创新已经成为学术界

和实务界关注的焦点，但是对于企业社会责任创新

的研究尚未深入开展。企业创新、社会创新和企业社

会责任创新之间具有不可割裂的关系，因此有必要

结合三者的特点具体分析。本文通过文献分析法和

逻辑推理的方式，构建企业社会责任创新的整体

研究模型、企业社会责任创新绩效评价模型和影响

因素研究模型，将理论与实践相融合，以指导企业

实践。

二、企业创新的相关研究

1. 企业创新的绩效评价研究。在企业创新绩效

评价方面，第一种观点是创新效率观。柳卸林（1997）
首次提出用创新效率衡量企业创新绩效，用企业创

新的相对投入与技术创新的相对产出来衡量。陈劲

和刘振（2011）在创新绩效评价中引入相对概念，用

新产品开发速度、新产品开发数量、创新项目成功

率、新产品销售收入占销售总额的比例作为企业创

新绩效的衡量指标。党兴华和张晨（2015）基于企业

创新过程将创新性企业评价划分为创新倾向、创新

管理和创新产出。国内外部分学者用模型的方法研

究企业创新。曹洪军等（2009）采用AHP方法，从创

新意识、创新投入能力、创新产出能力、创新活动管

理能力和创新方式五个方面构建了企业自主创新能
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【摘要】企业社会责任创新（CSRI）是以社会创新为基础，将解决社会问题视为目标之一，实现经济

效益和社会效益最大化的一种创新方式，因此研究企业社会责任创新具有重要意义。通过文献分析和逻

辑推理的方法，构建CSRI内涵界定、绩效测量、影响因素和CSRI效果的整体研究模型，将企业社会责任

创新绩效评价模型分为经济维度和社会维度，构建了制度环境——组织环境——个体的三层次企业社

会责任创新影响因素研究模型，并设计了计量标准，指出应从评价指标和细则的设计、交互效应或者调

节效应、行业特征、作用机制等方面继续开展研究。
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