
企业绩效问题一直以来都是研究热点，相关研究成果梳

理起来主要集中在三个方面，即企业绩效的理论研究、评价

方法研究和影响因素研究。本文在文献综述的基础上，对企

业绩效研究的三个主要方面进行文献梳理与评价，分析企业

绩效研究的现状、特点与趋势。

一、国外研究概述

（一）理论研究

企业绩效理论研究主要是关于企业绩效的内涵、外延以

及不同理论视角的研究，涉及经济学、管理学、会计学和统计

学等多门学科。随着研究的深入，心理学、组织行为学、战略

学等学科相互渗透，不断在理论上推动企业绩效研究的新发

展，促进了企业绩效研究理论的不断丰富，开拓了企业绩效

研究的新视角和新领域。

杜德斌等（2010）通过对 1998 ~ 2008年战略管理领域的

期刊《Strategic Management Journal》和《Academy of Manage⁃

ment Journal》中甄选的 174篇绩效研究文章进行分析，发现

企业绩效理论基础主要包括资源基础观、知识基础观、能力

基础观、社会网络与社会资本、组织管理理论、战略管理理

论、组织生态理论、交易成本理论、社会认知理论、委托代理

理论、一般战略理论、制度经济学、利益相关者理论、生命周

期理论、创业理论等，几乎涵盖了企业绩效理论的所有方面。

统计结果显示，国外理论研究的热点主要集中在社会网络与

社会资本、资源基础观、知识基础观和一般战略理论方面，与

国外经济发展状况和企业绩效管理实际紧密结合。

（二）评价方法研究

绩效评价方法即评价模式的研究是企业绩效研究的又

一重要方面，国外众多绩效评价方法均为世界范围内理论研

究和实践应用的重点。国外绩效评价方法主要有：沃尔综合

评分法、杜邦分析模型、经济增加值（EVA）、市场价值增值

（MVA）、修正经济增加值（REVA）、卓越绩效模式、业绩金字

塔、平衡计分卡、作业成本法（ABC）、盈利能力分析法（AB⁃

PA）、四尺度模型及绩效棱柱模型等。

这些绩效评价模式适应了不同时期、不同阶段企业绩效

考评的需要，涵盖了财务模式、价值模式、财务与非财务相结

合的平衡模式、战略模式和全面管理模式。国外绩效评价方

法的创新和应用，对有效加强企业绩效管理，增强企业发展

能力发挥了巨大的促进作用。

二、国内研究综述

国内企业绩效研究基本上以国外理论应用的适用性、国

外研究结论在国内环境下的再验证、绩效评价模式在国内的

修正补充应用等内容为主，绝大部分都属于应用型研究。

（一）理论研究

在理论研究方面，国内明显与国外存在较大差异，还停

留在理论梳理和分析层面。郑美群等（2003）系统梳理了交易

成本理论、产权理论、代理理论、企业家理论、超产权理论和

企业能力理论与企业绩效的关系，分析指出企业绩效的影响

因素来源于多个方面，是多种因素共同作用的结果。臧晶

（2010）结合我国企业绩效的研究现状，对企业能力理论、产

权理论、委托代理理论和利益相关者理论等进行了论述。姚

树荣（2001、2003）基于契约理论和核心能力理论对企业绩效

的决定因素进行了分析，认为核心能力是决定企业绩效的关

键因素，提出了国有企业绩效改进的思路和对策，同时，进一
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步分析指出企业绩效差异根源契约论与能力理论相融合的

必要性，通过可能性分析和模型构建，得出创新型人力资本

及其集成才是企业绩效差异根源的结论。

卢少华（2009）总结分析了企业绩效研究的三个方向，概

括为三个视角（事后评价、战略管理、过程控制）、三个定位

（经营者、所有者、宏观视角）和三个层次（人员绩效、部门及

团队绩效、企业绩效）。在分析国内外相关文献的基础上，对

各个方向的研究进行了深入、系统的探索，指出了企业绩效

管理研究的发展趋势及重点问题。杜德斌等（2010）分析指出

企业绩效层面的研究最为丰富，并从不同视角探究影响企业

绩效的关键因素，认为公司治理与企业绩效、战略决策及市

场导向与企业绩效、组织管理与企业绩效等为研究关注的热

点。同时，国内学界基于企业网络联盟、战略群组、并购等企

业间的联盟与合作行为，以及整合内外资源提升竞争力等行

为，对企业间的绩效进行了大量研究。在我国经济结构转型

的大背景下，社会各界更加关注企业的社会责任，基于可持

续发展视角对企业绩效的研究方兴未艾，企业绩效外延研究

不断扩大，社会各界对企业绩效的认识也更为全面。

（二）评价方法研究

国内企业绩效研究最为关注的是企业绩效评价如何应

用的问题，企业界和学术界对企业绩效评价中存在的问题、

改进措施、如何与实际结合应用等方面进行了大量的研究，

主要从财务、非财务、财务与非财务指标的结合，平衡计分卡

的修正，以及客户、学习与成长、利益相关者、业务流程等方

面提出了企业绩效评价和管理体系的构建。刘冬荣、贺勇

（2006）在对行业主导大公司、学术界、政府机构和社会组织

等进行分析的基础上，建立了企业绩效评价体系创新的博弈

论模式。桂明晖（2014）从内部运营管理的重要性提出了内部

运营管理部门需构建企业绩效考核指标。同时，研究中还使

用了DEA、功效系数等数学方法来探究企业绩效评价问题。

梅雨和熊剑（2013）基于可持续发展的视角，从绩效评价

的起点和归依、资源和环境成本的内化、指标的选择、绩效的

评价考核等方面，分析了基于可持续发展战略的企业绩效评

价体系的构建问题。赵喜仓和周蔓（2007）根据科学发展观构

建和谐社会的要求，指出企业应追求经济增长、环境保护和

社会责任三方面平衡发展，构建了三重盈余（经济、社会、生

态）的和谐绩效评价体系。

以上从企业界到学术界均对企业绩效评价进了深入研

究，研究范围涵盖了影响企业绩效的所有关键因素，并从国

内经济环境特征、行业特点、公司治理等方面对构建企业绩

效评价方法提出了有效建议。

（三）影响因素研究

企业绩效的影响因素是多方面的，各种因素相互交织，

共同对企业绩效产生影响。其主要因素既是提升企业绩效的

关键，也是科学评价企业绩效的重要指标来源。王辛平

（2005）通过区分影响企业绩效的外部和内部因素，对企业绩

效评价的具体内容进行了界定。张华（2002）在核心能力是企

业绩效决定因素的基础上，指出企业应从治理能力、管理能

力和技术能力等方面构建企业的核心能力，促进企业绩效的

提升。企业绩效影响因素的研究热点主要有以下几个方面：

1. 高管团队（TMT）与企业绩效。李卫宁和李莉（2015）

研究认为，TMT异质性通过战略变革、战略背离对企业绩效

产生影响。李乾文等（2012）以东部沿海主要城市的 392家企

业为样本，从TMT与社会网络、公司创业关系的角度出发，

研究发现了三者与企业绩效的正相关关系。陈昀等（2011）以

227家制造业上市公司的经验数据为样本，从高阶理论（Up⁃

per Echelon Theory）视角出发，研究得出在多元化战略中高

管团队对企业绩效发挥着正向调节作用的结论。

2. 多元化经营与企业绩效。魏巍（2011）以57家沪深上市

公司为研究对象，实证分析发现企业经营多元化程度的高低

会影响企业绩效，多元化经营的上市公司规模、资本结构会

影响企业业绩，即规模过大、负债水平过高均会使绩效降低，

并提出了多元化经营的合理建议。靳明和邓光华（2009）选取

了沪深 70家上市公司数据，实证研究表明，多元化经营程度

与企业绩效之间并非呈简单的、单向变动的线性关系，这与

其在文献回顾中提到的学者们研究结果存在较大差异的情

况相符。结合国外研究情况来看，多元化经营有利于公司发

展，但对企业绩效的影响存在着“度”的问题，当前研究尚未

构建多元化经营与企业绩效关系的模型。

3. 创新、创业与企业绩效。程华和王婉君（2013）以浙江

省193家企业为样本，实证研究得出产品创新、工艺创新等不

同种类的创新对企业绩效的影响存在差异的结论。李忆和司

有和（2008）基于397家企业样本数据，研究发现探索式创新、

利用式创新对企业绩效有正向影响，两类创新行为之间的内

部匹配关系对企业绩效无显著影响，两类创新行为与企业战

略和环境竞争性的外部匹配关系对企业绩效有显著影响。杨

楠（2015）研究认为，技术创新能力对企业绩效有显著影响，

资本结构与企业绩效呈显著非线性正相关，二者交互作用对

企业绩效有正向影响。

关于创业与企业绩效关系的研究较多，是目前创业研究

和企业绩效研究的热门，此方面研究紧跟国际研究热点，绝

大多数以实证研究为主，针对不同行业、不同规模企业，从创

业的维度、测量细分层面与公司治理、股权结构、战略导向等

方面相联系的角度展开研究。但综合分析看来，国内研究除

扩展了创业与企业绩效关系研究的范围外，结论基本局限于

国外研究已有的初步结论，大部分研究验证了创业导向与企

业绩效有正相关关系，也有小部分研究不支持该结论，甚至

得出相反结论。

4. 企业绩效的区域差异。徐彪等（2011）分析了区域资源

禀赋、产业要素、软环境和原产地品牌等因素对我国工业制
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造企业绩效的影响。研究发现，不同区域的企业绩效之间

存在显著差异，区域生产要素、产业集中度、软环境和原产地

品牌等因素对企业资产回报率、投资回报率、销售利润率产

生不同的影响。雷新途和熊德平（2013）以在上海和深圳两

家证券交易所挂牌上市的全国 34个省、自治区和直辖市的

2138家上市公司为研究样本，对区域聚集数量、区域制度环

境、上市公司绩效区域特征进行了描述性统计，研究发现，

东部地区市场化进程指数较高，GDP总量较大，上市公司聚

集数量较多，公司绩效和市场价值也较高，说明产业发展水

平、金融深化程度、投资者权益保护等区域制度环境影响区

域上市公司聚集，并最终造成上市公司的绩效差异。闫瑞增

和冯韵雯（2014）研究认为，整体区域产业环境与区域企业经

营绩效呈正相关关系，但是区域产业环境对区域企业经营

绩效的影响存在滞后效应和时间累积效应。同时，单独的区

域产业环境构成要素不会对区域企业经营绩效产生显著的

影响。研究不但揭示了区域因素是影响上市公司绩效的重要

因素，还进一步揭示了区域内的相关因素对上市公司绩效的

影响。

除了上述几方面因素与企业绩效关系的研究外，其他因

素与企业绩效关系的研究也较多，如：技术研发、公司治理、

股权结构、政府干预、融资等；此外，战略决策、决策质量（郭

立新，2014），组织记忆、知识共享（陈涛，2015），高绩效工作

系统、组织学习能力（张徽燕等，2015）等细化因素也越来越

受到关注。当前研究主要以上市公司为样本数据，双因素研

究居多，影响因素越来越细化，深化了学者们对企业绩效影

响因素及作用机制的认识。

三、研究展望

基于上述文献分析，可以预见以下方向将成为企业绩效

专题的主要研究趋势：

1. 企业绩效外延研究将受到更多关注。从财务绩效、财

务与非财务绩效到全面绩效，企业绩效的外延不断扩大。虽

然利益相关者对企业绩效的关注层面和角度不一致，但都更

多地从经济、社会的宏观视角来看待企业绩效问题。即在财

务绩效的基础上，将非财务绩效的内容不断延伸，单纯把企

业看成盈利组织的观点逐渐转化为企业是社会组织，盈利只

是其中一个方面，或盈利只是企业生产发展的必要职能和手

段之一。企业作为社会组织，在社会中享有权利，也承担相应

的、不可推卸的责任。

随着企业绩效范畴的不断扩大，企业绩效评价的内容需

要更加全面。如基于社会责任观的企业绩效、基于可持续发

展观的企业绩效，都扩大了企业绩效的外延，不再只从企业

自身看待企业绩效，而是更关注和强调企业对外部社会的影

响和作用。后续也将更多地从企业对社会贡献角度开展企业

绩效研究。

2. 评价方法更加多元化、自由化。在企业绩效外延不断

扩大的趋势下，评价方法将不断创新，如何对企业绩效进行

评价的研究将不断增多。虽然平衡计分卡已经成为全面评价

企业绩效的典范，但平衡计分卡更多侧重的仍是企业内部。

随着企业绩效外延的扩大，平衡计分卡也将不断更新和改

进。企业绩效有鲜明的阶段性特征，在成立、发展、扩张与成

熟的不同阶段，企业战略目标不同，绩效重点也不同。如何科

学评价企业在不同阶段的绩效并综合评价企业的整体绩效，

都需要评价方法的不断创新。

同时，不同的利益相关者对企业绩效层面和内容的关注

不同，目前企业绩效评价不可能满足所有利益相关者的需

要。利益相关者将基于自身的利益需要，自行对企业绩效进

行评价，而不再只依靠企业或第三方提供的信息和评价标

准。所以企业绩效评价方法将更加多元化、自由化。企业与需

求者之间的信息互动将显著增加，企业所提供的将是信息数

据库，第三方主要对信息进行验证和审核，确保信息的真实、

客观。利益相关者将对数据进行自由抽取，根据不同目的、需

求和方法对企业绩效进行评价。

3. 企业绩效影响因素的研究中，将突出对部门绩效和绩

效差异化的研究。当前对企业绩效影响因素的研究包含了几

乎所有影响因素，而且因素不断细化、具体化，双因素、多因

素研究趋势不断加强。随着研究方法的改进，综合性多因素

研究将不断增多。绩效研究中，企业绩效和员工个人绩效研

究成果十分丰硕，但链接企业绩效和个人绩效的中间环节的

部门绩效研究相对较少。从战略绩效的视角看，如何把企业

战略贯彻到每个员工是企业绩效管理的重点所在。员工绩效

决定和影响企业整体绩效，中间环节的部门绩效研究是十分

必要和紧迫的。

另外，企业绩效差异化研究将受到更多关注。在企业经

济活动国际化的背景下，跨国公司绩效受到学术界的广泛关

注。跨国公司在不同国家、地区的绩效表现有较大差别，这已

是很多公司（包括多元化战略公司）存在的问题，区域性因素

成为企业绩效差异的重要因素，也可以称之为企业绩效的区

域性差异，这种区域性差异包括了经济、社会、文化、制度等

多方面因素。客观评价不同区域内企业或部门的绩效，是企

业绩效管理较为现实的需要。也正是在这种实际需求下，企

业绩效含义与外延更加多样化，企业绩效评价更加多元化。

在我国，关于企业绩效区域性差异的研究将更为突出。当前

我国上市公司绩效区域性差异极为明显，这也是我国经济发

展的区域性阶梯结构的缩影。在产业转移、产业结构升级、区

域协调发展等大趋势的推动下，国内对企业绩效区域性差异

的研究将成为研究主流之一。

4. 研究方法将得以有效改进。从国内外研究情况来看，

西方国家的实证研究成为主流的研究方法，我国紧跟国外研

究趋势也以实证研究为主。但国内实证研究结论差异较大，

甚至结论相反的情况也为数不少。主要原因在于：①我国有
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关企业信息方面的数据不完善，数据收集渠道有限，问卷调

查随意性较大，特别是会计信息失真问题备受诟病，这是制

约我国企业绩效实证研究的关键问题。②我国企业行业间、

行业内部、所有权性质、区域特性等方面存在差异，导致样本

间的差异较大，特别是有效样本量与国外相比较少，在一定

程度上影响了研究结论的科学性。

随着大数据时代的到来，我国企业绩效方面的实证研究

将会有效弥补上述不足，增强实证研究的科学性和可信性。

同时，案例研究将会逐渐增多。企业绩效管理是基于管理科

学的行为，而不是数学模型化的行为。实证研究虽然能够以

数据关系说明企业绩效问题，但不同企业往往既有共性，又

有较大的特殊性。而案例研究能够弥补实证研究的不足，能

够具体问题具体研究，解释个案的特殊性。

5. 发展中国家的企业绩效问题研究将成为研究主流。在

当前世界经济发展中，发展中国家已成为世界经济发展的重

要引擎，发展中国家的经济问题受到越来越多的关注，发展

中国家的企业绩效问题也将成为企业绩效研究领域的重点。

发展中国家的企业绩效管理可以借鉴发达国家的经验，但从

实际来看，西方国家的发展模式、企业管理理论往往不适用

于发展中国家，脱离实际的情况较为严重。发展中国家的企

业绩效问题存在共性，但更多的是与发展中国家紧密联系的

特殊性。因此，在企业绩效的研究中，如何解决发展中国家企

业绩效提升的实际问题将是研究的关键。

综上分析，我国对企业绩效问题的研究要深刻把握西

方国家绩效研究的主流，深刻认识国外实际需求推动绩效

理论创新和评价方法创新、理论推动实践发展的研究发展

脉络。同时，结合我国企业绩效管理的实际，加强对国外研

究成果的借鉴，以解决我国企业绩效问题为核心，侧重对现

实问题的解决，通过理论创新推动国内企业绩效研究的不断

深入。
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