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大数据背景下的企业财务云会计系统应用

李为波（博士）

（武汉纺织大学数学与计算机学院，武汉 430020）

【摘要】云计算、大数据处理等先进技术有效地促使企业财务管理理念和方法发生重大变革。基于大数据的企

业财务云会计系统通常采用基础设施即服务、平台即服务和软件即服务等模式，集财务数据资源功能、会计知识管

理功能和企业财务决策功能于一体，为企业财务管理提供决策支持。
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一、引言

云计算、大数据处理是当前先进的计算机技术，在企

业信息化过程中得到了广泛的应用。财务数据是企业管

理和发展的核心，企业财务信息化管理一直是企业信息

化管理的重要工作之一。传统企业财务信息化管理仅对

财务管理流程进行了自动化、流程化改造，并不能够充分

利用企业发展过程中积累的财务数据，发现企业运行、管

理存在的漏洞或问题。因此，基于大数据处理技术和云计

算技术构建财务管理系统，能够充分利用数据仓库采集

财务数据资源的能力，收集基础的财务数据运行信息，实

施智能化挖掘和处理，及时发现企业财务运行存在的问

题，优化企业财务管理流程，增强企业盈利能力，进而提

升企业市场竞争力。

二、企业财务云会计系统应用模式

在大数据背景下，企业财务云会计系统可以根据服

务商提供的 IT软硬件资源，通过互联网访问资源池获取
需要的应用服务。云会计系统可以连接、集成大量的计算

机处理节点，采取分布式应用模式形成一个大型的会计

运营中心，为用户提供高速的财务业务处理、云端数据访

问和存储等业务。目前，企业财务云会计系统常用的模式

主要包括基础设施即服务（IaaS）、平台即服务（PaaS）和软
件即服务（SaaS）三种，详见图1。
基础设施即服务（IaaS）位于云会计系统的最底层，可

以集成数据库存储器、Web应用服务器、PC服务器等硬
件资源，使用虚拟化、分布式计算等技术扩充硬件资源容

量，按需提供给各个企业，用户可以在不同的时段或阶段

进行作业处理。平台即服务（PaaS）位于云会计系统的中间
层，可以为用户提供一个基础平台，不提供逻辑业务应用

软件。用户可以根据企业财务、会计等业务处理需要，部

署和搭建会计业务处理系统，以便能够根据需求进行选

择性定制，为用户提供具有创造性价值的平台服务。软件

即服务（SaaS）用来构建云会计的会计核算、会计管理、会
计决策等会计云服务，在基础设施和平台的基础上，为用

户提供一种全新的软硬件应用模式。与传统的云会计服

务模式相比，SaaS依托现代云计算、分布式计算、互联网和
虚拟化技术，可以为企业提供强大的会计系统在线服务

功能，企业不需要投入大量的硬件、软件、专业人员等资

金，无需进行任何的运行管理与维护，一切服务（云会计

处理系统应用服务）都可以购买。

三、大数据在企业财务云会计系统中的应用

目前，企业在运行管理过程中，积累了海量财务数据

资源，促使企业快速进入大数据时代。在企业云会计系统

中，引入先进的支持向量机、BP神经网络、遗传算法等数
据挖掘技术，可以使企业从海量数据中挖掘财务数据潜

在的运行模式和发现企业财务管理漏洞，进而有针对性

地进行改进。大数据环境下，企业财务云会计系统主要包

括三个关键功能，分别是企业财务云会计大数据资源管

理功能、企业财务云会计知识管理功能、企业财务云会计

图 1 企业财务云会计系统应用模式
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决策支持功能。

1. 企业财务云会计大数据资源管理功能。企业可以
根据自身财务运行现状，按照会计信息标准化体系设计

企业财务云会计大数据资源管理系统，其主要功能包括

基础数据采集、数据分析和数据应用等三个方面。

（1）基础数据采集。企业的财务数据包含了企业运行
成本、资金、预算等信息。基础数据采集可以根据企业财

务、会计管理机制，在业务应用层面利用自动化信息资源

（如原始的影像资料、财务单据等）和先进的管理工具，将

非结构化的财务数据进行自动化转换、预处理，并通过光

纤通信网络与用户进行共享、交换，大幅度提高企业财务

原始档案数据的可利用价值。

（2）数据分析。财务数据经过整合等预处理后，可以
按照一定的逻辑业务结构归类到数据仓库中，以便进行

数据处理。数据处理不但可以利用数据采集、抽取和预处

理等技术将财务业务数据转换为信息资源，而且可以为

外部提供接口，将外部收集到的其他财务管理数据及时

导入云会计应用系统资源库中，并进行数据交换、整合和

共享。

（3）数据应用。数据分析是运用大数据挖掘和处理技
术对基础的财务数据进行分析，发现数据中隐藏的模式，

并将其转换为用户期望的信息，如财务应用报表、会计决

策信息等。企业财务部门、决策人员可以通过专用的内部

网络访问数据分析的结果，外部人员可以通过外网加密

通道访问数据资源。

企业财务云会计大数据资源管理系统主要涵盖了大

数据采集、处理、应用展示等功能，详见图2。

2. 企业财务云会计知识管理功能。大数据时代下，企
业财务知识包括显性知识和隐性知识两大类。企业利用

大数据资源，将财务会计知识保存在云会计系统中，并且

定期更新、采集，实现财务会计知识的存储、服务和运用。

会计知识管理功能以财务部门会计人员为主要对象，通

过搜集、应用、固化、分享和评估等手段，完成会计知识与

技能的采集、处理和整合工作，构建完善的会计知识分

析、共享和学习平台，并将这些会计知识与技能分享给相

关的人员，实现企业财务管理工作效益最大化。

在财务管理工作运行过程中，企业希望在恰当的时

间将会计知识传递给新员工，以使会计人员更好地胜任

会计工作。会计知识管理已经成为企业财务组织创新实

践、提高核心竞争力的基础和源泉。基于大数据的企业财

务云会计知识管理的目标是将财务管理实践经验知识

化，形成完善的会计知识体系。日常会计工作标准化可以

将平时的会计操作技能整理形成标准与规范，供用户进

行集中学习；典型会计工作案例化可以把企业财务管理

工作具有典型性、示范性、启发性的业务整合管理，形成

具体的案例；隐性知识显性化可以把已经融入管理人员

的财务管理实践能力整理表达出来，使用信息化资料进

行描述。为了能够促进企业财务会计知识的形成，财务管

理部门可以通过会计知识管理活动传播和交流会计知

识，将隐性会计知识显性化、显性会计知识岗位化、岗位

会计知识效益化，提升整个企业财务管理部门和会计管

理人员的管理能力，进一步提高企业竞争能力，实现企业

效益最大化。

企业财务云会计知识管理系统详见图3。

企业可以采用智能分级存储技术进行财务知识管

理。智能分级存储技术的各个存储硬件设备是通过网络

附属存储（NAS）或开放系统的直连式存储（DAS）方式连
接在一起的，存储网络可以将用户的读写请求发送给关

联的存储设备，存储设备完成数据操作，并且将结果反馈

图 2 企业财务云会计大数据资源管理系统

图 3 企业财务云会计知识管理系统
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给请求用户。另外，智能分级存储技术可以根据文件的活

跃程度，实现不同级别的数据在各个存储设备之间进行

自动化迁移。

3. 企业财务云会计决策支持功能。大数据环境下，企
业构建信息化的财务云会计系统的目的是为企业决策提

供服务和支持。企业可以采用大数据存储、云计算处理、

数据挖掘等智能分析技术设计企业财务云会计决策支持

功能，为企业提供智能决策支持。

企业财务云会计决策支持系统是云会计的重要功

能，该功能可以将企业经济活动相关的会计数据和会计

信息存储到数据库、数据仓库中。数据库和数据仓库承担

不同的业务功能。数据库可以满足企业日常会计业务事

务管理需求，由于企业云会计系统用户数量较多，并且操

作系统的用户多为中低层管理者，数据库可以根据中低

层管理者决策的特点，快速响应用户逻辑业务需求，在较

短的时间内为用户提供决策支持。

大数据环境下，数据库已经无法满足多用户海量数

据分析需求，而数据仓库可以采用BP神经网络、支持向
量机等数据挖掘技术分析海量财务数据，挖掘数据中潜

在的模型和知识，将其保存在相关的模型库和知识库中，

形成一个功能强大的云会计决策系统。BP神经网络可以
对训练数据进行自组织、自适应的存储和学习，并且拥有

区分不同类型数据的能力，进而获得不同价值信息。支持

向量机基于统计学理论，采用结构风险最小化原理，可以

解决非线性、小样本、高维空间数据挖掘问题，以便能够

利用有限的样本发现数据中隐藏的价值信息。

企业财务云会计决策支持系统详见图4。

四、企业财务云会计的信息安全

目前，云会计在中小企业会计信息化推广应用中的

最大障碍，就是企业对会计信息安全性问题的担忧。会计

信息的安全是中小企业管理的关键所在，云会计平台中

存放着企业大量核心经济业务数据，一旦数据被破坏或

丢失，后果不堪设想。云会计模式下，多家中小企业的财

务数据可能存放于一台服务器中，如果出现黑客盗窃核

心机密会计数据、病毒入侵数据库导致数据泄露、云服务

商故意或无意授权员工进入数据库篡改数据、网络服务

故障、软硬件配套基础设施故障等情况，企业将遭受无法

挽回的损失。云会计采用信息安全主动防御模式，从管理

制度和技术等多个层次构建一个深度防御体系，以便能

够彻底提升网络安全防御能力。

由于大部分网络用户非计算机专业，在操作计算机

系统时往往不能够遵循网络安全准则，因此构建一个完

善的网络安全管理制度，可以督促人们按照规范操作系

统。网络安全管理可以强化人们安全防御意识，增强网络

安全防御操作能力，从根本上转变人们的行为。网络完全

防御技术主要包括预警、响应、保护、防御、监测、恢复、反

击等六种，企业可以构建一个深度的、主动的防御体系，

从技术方面确保网络能够抵御黑客攻击、病毒入侵、木马

感染等。

五、总结与展望

企业财务管理经过多年的运行，积累了海量的财务

基础数据资源。大数据环境下，传统的企业信息化管理系

统已经无法满足企业财务运行管理需求，企业需要运用

云会计管理系统，引入大数据挖掘分析技术，以便能够获

取更多的财务运行信息，为企业财务管理提供决策支持。

未来时期内，为了能够更好地发挥大数据财务云会计系

统的作用，企业可以引入移动计算技术、移动互联网技

术、智能终端程序开发技术，设计开发移动终端版本，更

好地方便用户学习和使用；同时，进一步优化数据挖掘算

法，从海量财务数据中挖掘潜在的财务管理模式和漏洞，

提高企业的经营管理效率和市场竞争力。
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图 4 企业财务云会计决策支持系统


