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成立于 1999年的阿里巴巴，在短短 15年的时间内，
充分把握互联网发展机遇和电子商务发展趋势，渡过创

业危机，走上快速发展的轨道。2014年 9月在美国纽交所
上市成为全球第二大互联网公司，标志着阿里巴巴全球

化的到来和新一轮的发展。阿里巴巴在 15年里的战略规
划和经营运作，实际上体现了其商业生态系统的发展过

程以及相应的投融资支持体系。本文从生命周期的视角，

结合阿里巴巴系列投融资战略活动，解构阿里巴巴电商

生态系统的演化与投融资战略的协同。

一、阿里巴巴发展历程的生命周期阶段

企业生命周期是企业的发展过程与成长轨迹，尽管

国内外学者对生命周期的阶段划分有所不同，但大致可

以分为初创期、成长期、成熟期和衰退期（或二次创业调

整期）四个阶段。阿里巴巴成立于 1999年，至今只有 15年
的时间，但纵观其发展过程和成长轨迹，结合企业在业务

模式、经营规模和产业市场等方面的特征，也体现出一个

相对完整的生命周期，基本可以确立为初创期、成长期

（包括成长初期、成长中期和成长后期）、成熟期三个阶段。

1. 初创期阶段（1999 ~ 2003年）。1999年，以马云为首
的 18人在杭州创立阿里巴巴集团，标志着阿里巴巴公司
初创期的开始。在经历了互联网的寒冬后，公司开始盈

利。2003年，阿里巴巴成立淘宝网，确立了以“B2B为主、
C2C为辅”的基本电商模式。随着盈利的开始以及基本电
商模式的确立，阿里巴巴初创期结束，开始步入成长期。

2. 成长期（2004 ~ 2011年）。本阶段可进一步划分为
成长初期、成长中期和成长后期三个阶段。

（1）成长初期（2004 ~ 2008年）。2004年，阿里巴巴净
利润 6亿人民币，标志着阿里巴巴成长期的到来。阿里巴
巴采取了一系列经营运作活动，包括建立第三方网上支

付平台支付宝、成立网上营销技术平台阿里妈妈、推出专

注于服务第三方品牌及零售商的淘宝商城。随着阿里巴

巴2007年香港上市以及2008年淘宝商城的推出，阿里巴
巴经营模式又进入新的阶段，开始步入成长中期。

（2）成长中期（2009 ~ 2011年）。随着金融危机的爆发，
阿里巴巴开始凸显其运作特色和经营优势，利用电子商

务的技术优势、成本优势和先进的模式“逆势”增长。艾瑞

咨询发布的《2009年中国网络购物市场发展报告》显示，
淘宝网2009年的在线交易额超过2 000亿元，比上年增长
101%，标志着阿里巴巴开始步入成长中期。这一阶段，阿
里巴巴成立了阿里云计算、推出聚划算，随后将淘宝商城

和聚划算分别从淘宝网分拆成立独立平台，基本完善了

其整体经营模式及对应的业务。

（3）成长后期（2012 ~ 2014年）。2012年7月，阿里巴巴
将集团分为淘宝、一淘、天猫、聚划算、阿里国际业务、阿

里小企业业务和阿里云 7大事业群，构建了完善的
“CBBS”电商体系，标志着阿里巴巴步入成长后期。2012
年以来，天猫“双十一”交易额呈现井喷式的增长（如图 1
所示），标志着阿里巴巴开始进入成长后期。
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图 1 阿里巴巴天猫2009 ~ 2014年“双十一”交易额
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3. 成熟期（2014年至今）。2014年9月，阿里巴巴在纽

交所的登陆，标志着阿里巴巴全球化、开放化、协同化、平

台化和数据化的电商运营模式建立，也预示着其逐渐步

入成熟期。

二、阿里巴巴生命周期阶段的电商生态系统演化

商业生态系统对企业的发展具有十分重要的意义，

尤其是对于实施平台经济模式的企业。阿里巴巴在短短

15年取得了如此巨大的成绩，正是源于其率先在电子商
务领域构建以阿里巴巴为核心的商业生态系统，并不断

优化和完善。

纵观阿里巴巴的发展历程和成长轨迹，其电子商务

商业生态系统正是随着企业生命周期的发展不断演化和

走向成熟，经历了“电商种群——电商生态链——电商生

态圈——电商生态系统”的演化阶段（如表1所示）。

1.“电商种群”形成阶段（公司初创期，1999 ~ 2003
年）。这一阶段，阿里巴巴基本确立了以“B2B为主、C2C
为辅”的基本电商模式，即电商种群形成。主要过程活动

包括：1999年成立阿里巴巴公司，开展B2B业务；随后，
2003年5月成立淘宝网。

2.“电商生态链”形成阶段（公司成长初期，2004 ~
2008年）。这一阶段，阿里巴巴扩大电商交易范围，吸引大
量电商关键种群加入，并完善相关平台，“电商生态链”基

本确立。主要过程活动包括：2004年 12月，阿里巴巴建立
第三方网上支付平台支付宝；2007年11月，成立网上营销
技术平台阿里妈妈；2008年 4月，淘宝网推出专注于服务
第三方品牌及零售商的淘宝商城。

3.“电商生态圈”形成阶段（公司成长中期，2009 ~
2011年）。这一阶段，阿里巴巴通过调整业务结构和经营
模式，进一步完善和优化相关平台，“电商生态圈”逐步形

成。主要过程事件包括：2009年 9月，成立阿里云计算；
2010年 3月，淘宝网推出团购网站聚划算；2011年 6月和
10月，淘宝商城和聚划算分别从淘宝网分拆成立独立平

台。

4.“电商生态系统”形成阶段（公司成长后期，2012 ~
2014年）。这一阶段，阿里巴巴不断完善“电商生态链”以
及相应的服务平台，最终确立了当前的电商生态系统

——“CBBS”体系（C：Consumer，消费者；B：Business，渠道
商；B：Business，制造商；S：Service Partner，服务提供商）。
这一阶段的主要活动包括：2012年7月，调整经营结构，将
集团分为淘宝、一淘、天猫、聚划算、阿里国际业务、阿里

小企业业务和阿里云 7大事业群；2013年 1月，对集团现
有业务架构和组织进行相应调整，7大事业群变为25个事
业部。

5.“电商生态系统”升级阶段（公司成熟期，2014年至
今）。当前，阿里巴巴的电商生态系统还在随着公司的发

展不断发展。在原有的“CBBS”电商生态系统基础上，不
断调整、优化和升级，呈现出更加全球化、开放化、协同

化、市场化、平台化和数据化的“范CBBS”特点（相对于原
有的“CBBS”体系而言，物种、群落、生态链更加多样化，
生态圈不断扩大）。

三、阿里巴巴电商生态系统演化下的投融资支持体

系

阿里巴巴电商生态系统的构建，体现了其公司整体

战略的布局和实施，而这种公司整体战略的实施需要相

应的投融资体系予以支撑。纵观阿里巴巴的发展过程，实

际上是围绕其电商生态系统的发展阶段，进行了一系列

的投融资活动（如表2所示）。
1.“电商种群”形成阶段的投融资战略。这一阶段，投

资战略主要目的是建立电商生态种群，开展相关业务，主

要投资活动包括成立阿里巴巴公司、成立淘宝网。为配合

投资战略的实施，这一阶段主要融资活动包括：1999年，
获得高盛等风投500万美元；2000年，获得软银风投2 000
万美元。

2.“电商生态链”形成阶段的投融资战略。这一阶段，
采取纵向一体化投资战略：投资战略主要目的是在电商

生态系统中嵌入搜索、社区、营销、广告等平台，建立和完

善电商生态链；主要投资活动包括收购雅虎中国、收购口

碑网、成立阿里妈妈等。为配合投资战略的实施，这一阶

段主要融资活动包括：2004年，获得软银等风投 8 200万
美元；2005年，获得雅虎等公司数十亿美元；2007年，香港
上市融资17亿美元。

3.“电商生态圈”形成阶段的投融资战略。这一阶段，
采取纵向一体化和横向一体化并重的投资战略：投资战

略主要目的是在电商生态系统中嵌入技术和数据等 IT服
务、品牌服务、国际市场、小微公司孵化服务、金融服务

等，建立和完善电商生态圈；主要投资活动包括收购中国

万网、美国电商Vendio及Auctiva、“一达通”，推出“全球
速卖通”市场、投资上海宝尊公司、美团网、社交陌陌、丁

生命周期

初创期

成长初期

成长中期

成长后期

成熟期

时间划分

1999 ~ 2003年

2004 ~ 2008年

2009 ~ 2011年

2012 ~ 2014年

2014年至今

电商系统演化

电商种群

电商生态链

电商生态圈

电商生态系统

电商生态系统

电商模式

B2B、C2C

B2B、C2C、
B2C 、B2S等

电商生态链
贯通，C-B-
B-S体系

电商生态圈
贯通，范C-
B-B-S体系

部分电商群落

阿里网站、淘宝网

阿里网站、淘宝网、
支付宝、阿里妈妈
等平台

阿里网站、淘宝网、
支付宝、阿里妈妈、
淘宝商城、天猫、聚
划算、一淘网、阿里
云、阿里小贷、阿里
国际、阿里小企业
等平台及业务

在现有生态系统下
不断更新迭代

表 1 阿里巴巴电商生态系统的演化
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丁网等。为配合投资战略的实施，这一阶段主要融资活动

包括：2011年，获得云峰等基金公司16亿美元；2012年，获
得银团贷款30亿美元，以及中投等投资公司20亿美元。

4.“电商生态系统”形成阶段的投融资战略。这一阶
段，采取以一体化和多元化为主的投资战略：投资战略主

要目的是拓展原有的电商生态圈，在生态系统中嵌入更

广泛的电商生态链元素，建立和完善“电商生态系统”；同

时，这一阶段的投资战略也为了公司资本市场运作的估

值做铺垫；主要活动包括投资新浪微博、海尔物流、银泰

商业、恒大、石基信息、恒生电子和收购高德等。为配合投

资战略和资本市场运作战略的实施，这一阶段主要融资

活动是2014年美国纽交所上市，融资218亿美元。

四、阿里巴巴电商生态系统演化的启示

1. 商业生态系统演化必须遵循企业生命周期。阿里
巴巴电商生态系统演化，以及相应的投资战略布局和融

资战略匹配，与企业的生命周期进行了有效的结合（如图

2所示）。阿里巴巴正是根据其所处的不同生命周期阶段，
遵循生态系统的进化规律，循序渐进地从“电商种群”到

“电商生态链”再到“电商生态圈”最后到“电商生态系统”

一步一步地发展。而这一商业生态系统的演化过程中，其

投融资支持体系也是随着生命周期的不同阶段采取了不

同的战略。

从初创期来看，阿里巴巴尽管选择了新兴的互联网

市场，具有很大的发展空间，但是由于当时正处于互联网

生命周期

创立期
1999 ~ 2003

成长初期
2004 ~ 2008

成长中期
2009 ~ 2012

成长后期
2013 ~ 2014

成熟期
2014至今

电商生态
系统演化

生态种群

生态链

生态圈

生态系统

投 融 资 支 持 体 系

投资战略目的

建立电商生态群落

在电商生态系统中嵌
入搜索、社区、营销、
广告等平台

在电商生态系统中嵌
入技术和数据等 IT
服务、品牌服务、国际
市场、小微公司孵化
服务、金融服务等

拓展原有的电商生态
圈，在电商生态系统
中嵌入更广泛的电商
生态链元素

投资战略实施

阿里成立、淘宝网成立

2005年收购雅虎中国；2006年
收购口碑网；2007年成立阿里
妈妈

2009年成立阿里云、收购中国
万网；2010年投资上海宝尊、收
购电商 Vendio及 Auctiva、收购
“一达通”，推出“全球速卖通”；
2011年领投美团网；2012年投
资社交陌陌、丁丁网等

2013年投资新浪微博、海尔物
流，2014年投资银泰商业、恒
大、石基信息、恒生电子和收购
高德等

融资战略目的

成立公司，开展基本业
务

为公司开展系列经营、
收购、投资等活动提供
资金，配合一体化投资
和经营战略等

为公司开展系列经营、
收购、投资等活动提供
资金，配合公司一体化、
多元化经营战略

融资战略实施

1999年高盛等风投 500万美元；
2000年软银风投2 000万美元

2004年软银等风投 8200万美元；
2005年雅虎等数十亿美元；2007
年香港上市融资17亿美元

2011年云峰等基金公司 16亿美
元；2012年银团贷款30亿美元，中
投等投资公司20亿美元

2014年美国纽交所上市，融资218
亿美元

表 2 阿里巴巴电商生态系统演化下的投资战略活动
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图 2 生命周期视角下的阿里巴巴电商生态系统演化及投融资战略匹配
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的转折期，在机遇与挑战并存的格局下，公司建立了以

“B2B为主、C2C为辅”的业务模式，初步形成了电商生态
领域的种群雏形。在融资方面，尽管当时可以获得更多的

资金支持，但是阿里巴巴并没有盲目，而是谨慎地根据公

司发展阶段选择合理的融资渠道和规模。

从成长初期来看，阿里巴巴在确立了电商种群的基

础上，开始向电商生态链发展。一方面不断夯实其主业平

台和经营架构，另一方面采取了纵向一体化的投资战略，

拓展和完善相关的服务以及技术。在融资方面，为了配合

投资战略的实施，阿里巴巴逐渐拓展融资渠道和规模，获

得了更多的风险投资、战略投资，以及相应的资本市场运

作。

从成长中期来看，阿里巴巴在其电商生态链逐渐完

善的基础上，开始向电商生态圈发展。一方面，加强纵向

一体化投资战略，完善核心电商业务生态链；另一方面，

开展横向一体化投资战略，构筑辅助电商业务生态链。在

此基础上，相关电商产业生态链得以贯通，开始形成电商

生态圈。

从成长后期来看，阿里巴巴在不断完善电商生态圈

的同时，加速实施一体化、多元化等战略。在优化电商生

态圈的同时，不断培育种群和拓展空间，进而贯通相应的

核心电商生态圈，其“电商生态系统”得以形成和完善。

从成熟期来看，阿里巴巴电商生态系统注入更加广

泛的元素，通过互联网模式，使得其电商生态系统核心体

系向“范CBBS”演化。
2. 商业生态系统演化必须与投融资战略有效协同。

公司的整体战略与投融资战略是一种协同和互动的关

系，整体战略引导和驱动着投融资战略的布局和匹配，而

投融资战略的实施又影响着整体战略的发展和实现。阿

里巴巴在“电商生态系统”这一整体战略的引导和驱动

下，进行了系列的投资战略布局，以及相应的融资战略匹

配，而投融资战略的实施为整体战略提供了更多的市场、

资本以及商业模式运作的空间。正是在这样的战略协同

和循环催化下，最终阿里巴巴电商生态系统得以完成“生

态链——生态圈——生态系统”的演化，实现了快速成长

和发展（如图3所示）。
从融资战略角度来说，实现了与投资战略、整体战略

的协同：一方面，阿里巴巴结合企业发展阶段，以及融资

方式、成本等因素，获得了系列风险投资和战略投资，为

公司的整体战略和投资战略实施提供了资金保障；另一

方面，阿里巴巴的融资战略又通过公司治理结构的完善、

资本结构的优化有效地促进了公司融资能力和融资效益

的提升，进而促进了公司竞争优势的形成。

从投资战略角度来说，实现了与整体战略、融资战略

的协同：第一，阿里巴巴投资战略完成了公司整体战略的

具体任务——相关电商产业链的平台及服务等的建设和

完善，使得公司确立了在电商领域的领导地位并提升了

构建商业生态系统的核心能力；第二，阿里巴巴投资战略

还与融资战略实现了协同，如收购雅虎中国，既嵌入了商

业生态系统中重要的电商产业要素，又获得了相应的资

金投入；第三，投资战略的成功，为公司带来盈利，获得了

资本积累。

从资本运作角度来说，实现了投融资战略与整体战

略的循环催化：第一，阿里巴巴融资战略保障了投资战

略、经营战略的实施，而投资战略、经营战略的实施，为公

司整体战略运作实现了资本积累；第二，阿里巴巴通过在

美国资本市场上市，既获得了大量的资金，同时推动了公

司商业生态系统全球化的布局，为公司进入新一轮的发

展打下了基础；第三，2013年到2014年，通过系列投资、经
营战略的实施，既完善了电商生态系统，又为其资本市场

运作（美国纽交所上市）提供了重要的估值元素。
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图 3 阿里巴巴电商生态系统演化与投融资战略协同


