
全国中文核心期刊·财会月刊□

表 3中，三个因素变动的影响数，指比成本计划要求
多降低的成本金额和成本降低率（如果为负数，则是少降

低的成本金额和成本降低率）。

表 3最后一行反映的可比产品成本降低计划执行结
果的数据，与以上第二步最后所得结论完全一致。

四、根据分析结果进行评价

根据以上分析计算结果，可对企业今年的甲、乙两种

可比产品成本降低计划完成情况做出如下总括评价：企

业本年可比产品成本降低计划完成情况比较好，实际降

低额和降低率分别增加了（也就是比成本计划的要求多

降低了）30 848元和 0.094 03%，其中，产品产量变动对降
低额的影响为21 066.20元，占30 848元的68.29%。
虽然两种可比产品本年的计划单位成本比上年实际

平均单位产品都有所降低，但是两种可比产品本年的实

际单位成本比计划单位成本又都有所降低；本年 12月份
两种可比产品的实际单位成本比全年累计实际平均单位

成本又有所减少，企业比较全面地呈现了成本下降的趋

势；同时，本年乙产品的成本降低额和降低率都高于甲

产品。

企业需关注两种可比产品尤其是乙产品的销售情

况、市场需求变动情况等，防止为了完成成本降低计划而

不适当地增加产品产量，出现产品积压导致产生更大损

失的后果。
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用友U872账务处理模块操作疑难与处理

周列平 1，章理智 1，卫 红 2

（1.武汉商贸职业学院，武汉 430205；2.武汉光谷进出口有限公司，武汉 430073）

【摘要】目前企业使用的财务软件以用友、金蝶为主。本文对用友U872账务处理模块，从系统设置、记账凭证、
账簿管理等三个方面总结归纳了一些常见的疑难问题，具体分析问题产生的原因，并提出相应的解决办法与措施。

文中以例说理，以理释疑，可以帮助财务人员提高会计电算化水平和用友U872财务软件的应用能力。
【关键词】财务软件；会计电算化；账务处理模块；总账系统；记账凭证；账簿管理

会计信息化的高速发展，要求广大财务人员必须不

断提高会计电算化水平。目前企业使用的财务软件以用

友、金蝶财务软件为主，本文介绍的操作疑难与处理以用

友U872软件为例。
用友U872作为一款先进的财务软件，在原有U861

基础上做了更好的改进和升级。账务处理模块是该软件

中最为重要和最为复杂的核心模块，由于操作的复杂性，

在账务处理环节出错的可能性和多样性会大大增加。

笔者根据多年对用友财务软件的教学与应用实践，

对用友U872账务处理模块，从系统设置、记账凭证、账簿
管理等三个方面总结归纳了一些常见的疑难问题，具体

分析问题产生的原因，提出相应的解决办法与措施，以求

对提高广大财务人员会计电算化水平和用友U872财务
软件的应用能力有所裨益。

一、系统设置的常见疑难

用友财务软件中账务处理模块被其称为总账系统。

总账系统设置的疑难问题多数与财务软件设计有关，属

于用友U872总账系统本身的问题，还有一部分疑难问题
则是由财务人员对财务软件设计思想的误解所造成的误

操作。

1. 总账模块启用日期选择错误。启用总账模块选择
日期时出现错误，在以后使用总账模块时才发现。例如启

用总账模块的时间当时为2014年4月1日（一般启用日期
都采用年初、季初或月初），使用总账模块后发现还有4月
1日之前的账务需要处理。假设当前还需要输入3月份的
记账凭证。这时直接输入 3月份凭证是不可能的，因为总
账模块是在4月 1日才启用的，需要对启用总账模块的时
间进行调整。正确的解决方法是更改总账模块启用时间。
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将启用时间修改为2014年3月1日或者更早的时间，进行
账簿清理，重新设置启用时间。具体操作为：在“总账→设
置→账簿清理”下，重新设置总账模块的启用时间。在“设
置（基础设置）→基本信息→系统启用”中修改启用时间
为3月 1日。不过，账簿清理操作要慎重，此操作将会清掉
本年录入的所有发生额及余额，在进行此操作前需做好

数据备份。

2. 特殊快捷键应用不熟。在实际操作中快捷键往往
特别重要。例如：“Ctrl+H：在对账界面操作时，激活反记
账功能”，“Ctrl+shift+F6：在结账界面操作时，激活反结账
功能”，“ALT+U：激活银行对账单反核销功能”。这三种快
捷键给财务人员弥补相关误操作提供了一个很好的机

会，原则上是不能随意使用的，因为它提供的是一种逆向

操作。值得注意的是，以上三个快捷键功能只是将该功能

激活，真正使用还需要在激活相关功能后点击“反记账”、

“反结账”、“反核销”按钮才能生效。

对于特殊的操作，系统并没有严格的操作程序和步

骤，只要使用快捷键就可实现某种特定的功能。例如：记

账后发现大量已经记账的凭证输入有错误，该错误一般

应该采用红字冲销法或者补充登记法进行处理，这种更

正方式十分正式和严谨但会出现有痕迹的改正，如果凭

证输入错误太多也用该方式更正，则会相当繁琐，增加很

多工作量，也影响账务处理凭证记录的美观度。此时可以

用反悔“记账”这个操作步骤，使记账回到记账前的状态。

严格来说这种操作应该禁止，也就是说一旦记账是不能

反悔的。然而用友U872为了迎合市场客户的需要，还是
提供了“反记账”的操作。“反结账”的情况与“反记账”的

情况类似，使用了“反结账”的快捷键后，即回到结账前的

状态。

3. 站点互斥。操作软件过程中若几项操作同时打开，
有时会出现功能互斥状况。例如：在操作软件过程中出现

“站点[20111107PC]正在运行功能[（GL）reg系统注册]，年
度级独占任务[ASO27X增加下级科目]申请不成功”提
示，这表明“系统注册”操作和“增加下级科目”操作互斥。

用友U872软件为了保护某项操作不会对系统构成冲突，
不允许同时在一个站点或者多个站点同时进行互斥功能

的操作。因此，在操作过程中，我们需要辨析哪些功能操

作是互斥的，尽力回避这些互斥功能操作。填制凭证和审

核凭证，互斥功能的操作有“记账”；记账的互斥功能操作

有“期初余额录入”、“填制凭证”、“审核凭证”、“执行自动

转账”、“对账”。在执行某些功能的操作时，其他功能都不

能进行，这些功能包括“上年结转”、“凭证类别设置”、“账

簿选项”、“账簿清理”、“凭证整理”、“恢复记账前状态”、

“结账”。

出现了站点互斥的情况，便捷的处理办法就是关闭

“企业应用平台”窗口，重新进入。一般情况下，我们尽量

少开一些操作窗口，或者完成一个操作步骤后立即退出

该窗口，这样不会引起互斥功能操作。

4. 导出数据无法加工处理。U872软件提供了数据导
出功能，有时却无法对导出数据进行加工整理。例如：使

用者直接从软件中导出数据生成Excel文件进一步加工，
却出现Excel文件中的数据不能进行运算的情形。出现这
个问题的原因是从用友软件中输出到Excel中的数据格
式全部为字符型，需将其转化为数值型。此时需要选择转

化成数值格式的数据，然后在Excel中的数据中点击分列
即可完成。

二、记账凭证方面的常见疑难

1. 对凭证进行标注后无法取消。编制记账凭证时在
制单环节填制错误当时发现并对此张凭证标注了“有

错”，以便于日后能够快速查找到该凭证，即对凭证进行

了标错处理，最后正确制单后需将标注删除。例如某张凭

证左上方有“有错”两个字，取消的办法是在“凭证→审核
凭证”中过滤出凭证，双击打开该凭证，点击“审核→标
错/取消”即可。

2. 无法继续添加凭证。填写制单日期时，提示“制单
日期不序时”，无法继续添加凭证。例如，填制完“记字

0001号”凭证（填制日期为 2014年 4月 9日）并保存后，系
统会自动弹出“记字0002号”凭证。假设“记字 0002号”凭
证填制日期为2014年4月6日，如果直接将填制日期设为
2014年 4月 6日，系统会提示拒绝该操作。制单一般都按
序时的原则自动设置，即填制凭证会按照时间的顺序来

进行。填制完前一张凭证并保存后系统会自动弹出后一

张凭证并且凭证会自动编号，时间上后一张凭证填制时

间一定会等于或晚于前一张凭证填制时间。“记字 0002
号”凭证的填制日期应等于或晚于 2014年 4月 9日，其填
制日期设为 2014年 4月 6日不符合序时原则。处理办法
是，将“基础设置”下的“选项”中“制单序时控制”的勾取

消掉。

3. 无权审核凭证。审核凭证时显示“没有审核权限”。
出现此种情况是因为“数据级权限”没有赋权的原因。没

有进行完整的初始化设置会使得日后的总账系统操作出

现很多麻烦或错误，所以，在总账系统操作中出现若干提

示，往往是前期初始化设置工作不完善导致的。在审核凭

证或制单时，显示“没有审核权限”，就是由于前期初始化

设置时对权限设置没有进行相关赋权所引起的。用友

U872软件可以实现三个层次的权限管理，即：功能级权限
管理、数据级权限管理和金额级权限管理。具体操作方式

是：在总账选项“数据权限分配”中设置，以某操作员赋

权，点击工具栏中的“授权”按钮，进入记录权限设置，将

相应权利赋予操作员，保存退出。

4. 查询凭证出现“列前缀 tempdb无效未指定表名”提
示。出现此项提示时财务人员一般不能正确理解。其实这
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种问题并不是凭证自身导致的，而是系统产生的，准确说

是由操作系统里计算机名产生的。计算机名是用户自己

命名的，该软件使用要求计算机名是全英文，而我们往往

习惯性用了诸如横线、下划线之类的一些符号。要解决此

问题，只要在桌面“我的电脑”图标上，击右键→属性→计
算机名（网络标识）页签，查看完整的计算机名称中是否

有特殊字符。然后将计算机名称改为全英文，重启电脑后

生效。

5. 已经记账的凭证不能生成常用凭证。在生成常用
凭证时，已经记账的凭证不能生成常用凭证。常用凭证是

软件中提供的制单环节的一种便利选择，主要在填制凭

证时用于替代反复填制同类凭证。为了减轻财务人员的

制单工作量，软件提供了常用凭证的设置和调用。一经设

定后，制单人员就可以调用这些常用凭证了，免去了重复

输入同类凭证的麻烦。生成常用凭证需要在“填制凭证”

界面操作，而已记账的凭证在“填制凭证”界面是查看不

到的。这时需要作“反记账”处理后，回到“填制凭证”界面

生成常用凭证。具体步骤如下：①在“填制凭证”界面“制
单”中，调出“生成常用凭证”对话框；②输入“代码”和“说
明”，点击确定；③在“凭证”的“常用凭证”中可调看所有
常用凭证。

三、账簿管理方面的常见疑难

1. 明细账输出时不能更新。明细账输出时提示：“不
能更新，数据库是只读的”。此问题并不是财务人员操作

所致，而属于计算机方面的问题，是因为文件保存路径过

长。有时文件保存在桌面上，路径会比较长，会出现此类

提示。总账和明细账在电算化情况下是非常容易快捷查

询的，甚至在没有记账的情况下即可查询，当然这时候看

到的是“虚账”，只有等到记账了，查询看到的才是实账。

解决问题的方法是更换文件保存路径，可以将文件保存

在 D 盘或其他盘符上。
2. 银行对账单余额不正确。上月份银行存款余额调

节表平衡，但在下月份录入银行对账单时，余额不正确。

银行对账一般要经过录入银行对账期初数据，录入银行

对账单、银行对账、编制银行存款余额调节表、核销已达

账几个步骤。在编制完银行存款余额调节表后可发现是

平衡的。接下来会核销已达账，该功能用于将核对正确并

确认无误的已达账删除。核销已达账将删除已两清的单

位银行日记账和银行对账单，所以在进行核销之前，要做

好数据的备份工作，防止因误清理而带来的工作不便。所

以，一旦误清理核销已达账，下个月录入银行对账单时，

余额当然就不正确了。此时可做“反核销”处理来更正。具

体方法为：在“核销银行账”界面中按“ALT+U反核销”，
出现对话框问“是否确实要进行反核销”，点击“是”，再录

入银行对账单即可。

3. 无法进行多栏式查询。账簿管理提供了对总账、日
记账、明细账的不同条件查询。用户可以对查询的总账进

行输出操作，但基本上查询到的都是三栏账。财会人员有

时在进行账簿查询时，需要将账簿格式设置为多栏账，此

时的处理方法为：点击“账簿”→选择“多栏账”→增加→
选择需要设置的核算科目→点击“自动编制”→ 多栏账的
设置方法：点击“选项”→选择“分析栏前置”→确定。但是
在设置“应交税金”多栏账时，还需要注意区分明细科目

的借贷方向。

4. 如何修改期初余额。在实际操作中，财会人员发现
以往月份期初余额输入有错误。例如 2014年 4月份才发
现 1月份的期初余额录入有错误。一般而言，期初余额是
在系统初始化的时候就确定的，操作员输入记账凭证并

记账后就无法修改期初余额了。因此，设置期初余额时一

定要小心谨慎，一旦出错很难更改。这种错误一旦发生，

其实没有很好的弥补办法，只有使用一般不允许的逆操

作即“反结账”和“反记账”解决。如本例在4月份还没有记
账的情况下，将1 ~ 3月份的账都进行“反结账”、“反记账”
操作，最后修改 1月份的期初余额。具体而言就是：先将3
月份的账进行“反结账”，然后“反记账”。以此类推，直至

将1月份的账进行“反结账”和“反记账”操作。“反结账”的
操作方法是在结账界面，使用“Ctrl+shift+F6”快捷键，选
取反结账的月份，点击“反结账”按钮，即进行了该月份的

反结账。“反记账”的操作方法与反结账相似。然后在凭证

未记账的情况下修改 1月份期初余额。需要说明的是，由
于在输入记账凭证时已经使用了相关科目，所以一般总

账系统会提示由于后面使用了该科目，该操作可能会引

起相关数据出错。
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