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财政支出绩效评价也称为公共支出绩效评价，是指

政府或相关部门依据绩效评价的相关标准和原则，根据

已设财政支出所要达到的绩效目标，结合系统学、经济

学、社会学、运筹学和统计学等领域的研究思路，运用科

学、规范的绩效评价方法以及一定的数理分析模型，对政

府及其部门的财政支出行为的过程及效果进行的全面、

客观、公正的分析、评价和报告。财政支出绩效评价是改

善政府管理效率、提高公共资金使用效益和推进公共服

务水平的有利举措，而财政支出绩效评价方法的选取是

财政支出绩效评价的基础环节，对整个绩效过程的实施

至关重要。在公共管理领域，财政支出绩效评价一直被各

国政府及决策研究机构探究，财政支出绩效评价方法也

不断涌现，主要包括平衡计分卡、标杆管理法、成本—效

益分析法、层次分析法（AHP）、模糊综合法、数据包络分
析法（DEA）、主成分分析法以及“3E”、“4E”评价法。

一、从一般定量角度论财政支出绩效评价方法

（一）平衡计分卡法

平衡计分卡（Balanced Score Card）是美国的Robert
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【摘要】本文从一般定量、经济分析、社会评价及数理分析等角度，对国内外相关绩效评价方法的研究成果进

行了梳理和总结，以期为我国财政支出绩效评价的有效开展提供借鉴。
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关系的研究。

（二）关于内部控制信息披露未来的研究方向

在内部控制目标、内部控制要素、内控信息披露基础

上的内部控制信息研究，本身是对内控研究内容的深化

与细化，也代表了未来内控研究的方向和热点。相对而

言，国外对于内部控制信息披露的既有研究比较成熟，能

同时从理论分析与实证检验角度阐释内部控制信息披露

的经济后果。

我国在内部控制方面的研究起步较晚，对于国外的

研究成果需要借鉴和学习的地方有很多，但是我们在研

究的同时也需要明确中国和国外在国情方面有许多不一

致的地方，在借鉴的基础上也应当充分考虑到中国的国

情。前文中也提到，在内部控制信息披露与会计信息质量

的关系、内部控制信息披露的市场反应方面，现有研究结

论并不一致。造成研究结论存在差异的原因有许多，既有

样本选择、变量界定、研究期间、制度背景等的差异，也可

能与研究设计有关。我国现有研究基本都是针对主板上

市公司进行的，而中小企业板上市公司的信息环境、公司

特征等都与主板上市公司存在差异。国外的研究也发现

不同规模的公司在披露内控信息时会产生不同的效果。

如何避免这些差异对研究结果的影响，是今后的实证研

究需要考虑的。在我国企业存在内部控制现实需求的推

动下，在国外内部控制信息披露制度的引导之下，我国上

市公司内部控制信息披露制度正在发生着重大的革新。

我国的学者所要做的，是适应这种革新并在研究时充分

融入我国的国情。

综上所述，对于内部控制信息披露的经济后果，本文

认为今后的研究方向主要是以下几方面：①强制性内部
控制信息披露背景下，内部控制缺陷披露的程度。②实行
强制性内部控制信息披露制度前后，关于企业内部控制

质量的对比。③强制性内部控制信息披露背景下，内部控
制质量与企业权益资本成本的关系。④强制性内部控制
信息披露背景下，内部控制质量与盈余质量的关系。⑤强
制性信息披露后，根据近几年的数据进行实证分析内部

控制的效果是否有了提升。通过对比实行前后的数据来

验证强制性信息披露制度的执行是否有效。
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Kaplan和David Norton为了弥补财务类指标的不足而开
发的考察企业管理的绩效评价工具，其核心理念是将内

部业务流程、顾客满意以及创新学习能力等三类指标增

加到传统的财务类指标中。

国内学者贾康、孙洁（2010）运用平衡计分卡的理念
对财政支出绩效评价进行了初探，从财务、社会公众、业

务流程及其优化以及学习与成长等四个维度设计评价指

标体系，其中：财务维度重点考察公共商品的成本与价

格、工作的费用与效率；社会公众维度重点考察社会公众

对政府、对工作生活等的满意度以及满意度的变化率；业

务流程及其优化维度主要涉及政府提供公共商品及公共

服务的质量与相对价格，改进公共管理的效率，完善公共

管理流程等；学习与成长维度主要包括增强政府创新能

力、推进廉政建设、加强领导与员工的沟通等方面。赵晖

（2010）在设计地方政府绩效考核指标时尝试采用平衡计
分卡的理念，以财务维度评价财政资金的管理效率和使

用效率，以内部管理维度评价政府机构的内部管理水平

及效率，以顾客维度评价政府提供公共产品和服务为群

众所创造的价值，以学习与成长维度评价政府工作人员

的执政能力及进步空间。

朱艳苹、魏京红（2013）在论述平衡计分卡对农业财
政支出绩效评价的适用性的基础上，从财务、收益对象、

管理运营以及学习和成长等四个维度构建农业支出项目

绩效评价指标体系。刘安长（2013）基于平衡计分卡建立
的关键绩效指标运用到义务教育财政支出绩效评价中，

并以某市为例，在确立通过绩效评价形成公共支出拨款

与教育业绩相匹配的机制的基础上，以提高本市义务教

育的普及率和教育质量为绩效目标，选择具有代表性的

指标对义务教育绩效进行实证分析。

（二）标杆管理法

标杆管理法的理念首先是选定合理的标杆作为政府

奋斗的目标，而后在某项工作实施各阶段结束后进行阶

段性的总结评估，总结评估是将每一阶段的实践结果同

最初设定的标杆相比较，用以及时对下一阶段的方法或

过程做出适当调整，直至最后的实践结果达到预设的标

杆水平，从而确定政府工作更高的标杆。全面的标杆管理

法是美国俄勒冈进步委员会（Oregon Progress Board，
OPB）集中推进的，当时设计的指标体系包含158个评价
指标，分三个层次：第一层次是描述所设计指标体系的所

属领域；第二层次是在第一层次的基础上选取若干领域

中具有代表性且具有较高测评价值的部分；第三层次是

综合各个部分指标并最终在每一部分中确定具有针对性

的测评指标。王谦等（2004）为了避免传统的政府及部门
的绩效考核中权重设定的主观性，将数据包络分析同标

杆管理法相结合，提出在部门内部寻找有效决策单元时

采用数据包络分析法，而后将有效的决策单元同标杆单

元相结合，并用数据包络分析比较选出有效决策单元。罗

良清等（2006）基于政府绩效评价相关理论和标杆管理的
基本原理，尝试将标杆管理法的理念引到地方政府绩效

评估中并加以应用。

二、从经济分析角度论财政支出绩效评价方法

（一）成本—效益分析法

成本—效益分析法是财政支出绩效评价的基本方

法，该方法的基本理念是将一定时期内某项目取得总效

益同耗费总成本相比较，通过多个预选方案进行项目的

成本效益分析，最终选择最优的即效益最高、成本最低的

财政支出方案。该方法的核心是在确定支出目标效益额

的前提下，比较支出项目中各类开支和费用，选择最少成

本所能达到的最大效益。该方法存在一定的局限性，适合

于总效益和总成本能准确计量的项目绩效评价，而对以

社会效益为主的财政支出项目不太适用。针对公共支出

的总收益和总成本不能以货币形式准确度量的情况，窦

玉明（2004）提出将收益成本划分为无形的和有形的，无
形收益成本应秉承定性与定量相结合的方法，在定量分

析时对无形收益成本进行区间控制，避免将无形收益过

于夸大或缩小，而有形收益成本容易以货币度量，应进行

严格的定量计算和分析。

（二）“3E”和“4E”评价法
3E评价法源于20世纪60年代初，当时英国的雷诺效

率小组建议在政府管理新方案中设立“经济”（Economy）、
“效率（Efficiency）”和“效益”（Effectiveness）的“3E”标准体
系。而后，英国审计委员会（Audit Commission）将“3E”标
准纳入绩效审计框架，并开始应用于政府部门的实践中，

“3E”法将传统的单一财务和预算标准以包含多元价值观
点的标准体系替代，更好地体现了“管理的责任”。加拿大

学者丹尼斯·普瑞斯波尔（1989）提出应审查对资源的有
效利用和对环境的保护情况，同时还应审查政府项目及

政府活动所产生利润分配的公平性，应该在“3E”基础上
增加“环境性（Environment）”和“公平性（Equity）”。而大
多数学者在“3E”的基础上增加了“公平性（Equity）”，形成
绩效评价的“4E”法。

三、从社会评价角度论财政支出绩效评价方法

（一）层次分析法（AHP）
层次分析法（The Analytical Hierarchy，AHP）是美国

运筹学家萨蒂提出的针对复杂问题将定量分析和定性分

析相结合进行决策的方法，它的核心理念是将指标之间

的关系划分为多层次并进行综合评价和计算，并对评价

对象的综合效益进行客观、系统的评价，从而明确分析综

合效益的高低。丛树海等（2005）构建包括效益类指标、效
率类指标和有效性指标等三个角度的两层次公共支出绩
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效评价指标体系，并且通过公共支出的投入、过程、产出

及效果四个方面的间接指标来实现。郭平等（2011）认为
在构建绩效评价指标体系时用少数几个指标来评价具有

局限性，必须充分考虑财政支出的特点、运作过程和机

理，建立多层次的指标体系，科学、全面地衡量财政支出

的绩效，并以中部地区某市为例，从投入类、过程类、产出

类和效果类等四维度构建新农合医疗基金项目绩效评价

三层次指标体系。梁宏亮、黄欣涔（2012）运用AHP 层次
分析法和模糊综合评价法，以期找到一种更为科学、精

确且行之有效的灾害救援重建财政支出绩效评价方法。

金荣学、宋菲菲（2013）从投入、过程、结果和外部效益等
四个维度构建地方政府债务三个层级的支出绩效评价指

标体系，分别从地方政府债务的资金来源及对项目的投

入程度、债务资金的使用情况和管理效率、地方政府债务

支出为社会带来的效应等方面考察地方政府债务的绩

效。

（二）模糊综合法

模糊综合法的核心理念是通过建立模型将难以进行

判断比较的经济效益指标之间的模糊关系进行多层次综

合评价的分析方法，以明确综合经济效益的高低。赵红梅

（2008）运用多级模糊综合评判法，以《中国政府绩效评估
研究》课题组确定的33项评估指标为依据，依据相关专家
对各项指标的重要性进行排序以此评估地方政府绩效，

并以黑龙江省政府为例进行实证研究，结果表明多级模

糊综合评判法突破了地方政府绩效评价的局限性，是政

府计划、控制和决策有利的分析工具。彭军龙等（2010）将
模糊数学分析法、灰色关联法等相结合，从社会与经济、

环境、施工质量、管理体制与政策等方面，设计公路建设

项目的可持续性评价体系，得出较为直观的评价结果。于

杨（2013）依据模糊综合评价的基本方法对2005 ~ 2012年
内蒙古 11所高等院校的教育财政支出绩效进行实证分
析，得出A学校的绩效最优，并对模糊综合评价模型的有
效性进行检验。

四、从数理分析角度论财政支出绩效评价方法

（一）数据包络分析法（DEA）
数据包络分析法的核心理念是利用线性规划构建有

效率的凸性前沿面，使用数学规划模型来对具有输入和

输出决策单元（DMU）间的相对有效性进行评价的模型
方法，用以识别低效率的决策单元及其效率值。崔元锋等

（2006）利用数据包络分析模型，检验 1995 ~ 2004年的财
政农业支出资金绩效，结果表明我国财政农业支出资金

绩效水平整体不高且呈下降趋势。祁毓等（2011）首次采
用DEA二次相对效益模型测算省级政府应对公共风险的
财政支出绩效，利用2006年和2007年全国30个省的财政
投入产出数据确定“参考收益”和“当前收益”，并基于此

计算二次相对效益从而实现综合绩效评价，回归结果显

示影响地方政府应对公共风险的财政支出绩效的主要因

素是经济环境和社会环境。窦欣（2011）以DEA 模型对河
北省 22个县市的评价显示，虽然全省县级财政支出效率
总体较低，但经济强县支出效率高于经济弱县。李德刚、

周莉（2013）运用DEA二次相对效益模型，选取经济、社
会、环境 3个一级指标、10个二级指标，对新疆 2009～
2010 年15个地州市的财政支出绩效进行评价，结果显示
新疆虽与全国平均效率仍有差距，但总体绩效呈上升态

势，大多数地州市的规模报酬递增，不同地区的地方政府

财政支出效率有很大差距。

（二）主成分分析法

主成分分析法是基于数据信息丢失最少原则，简化

数据集的多元统计方法。该方法的核心是将多个变量通

过线性代换，对高维空间进行降维，同时保持数据集的方

差贡献，这个变换过程把数据转换到新的坐标系统中，使

得数据的第N大方差投影于第N个坐标（称为第N主成
分）上，第N+1大方差投影于第N+1个坐标（第N+1主成
分）上，依次类推。吕炜等（2007）运用主成分分析法对构
建的公共支出绩效指标体系进行经验检验，并对各省的

公共教育支出绩效状况进行评价。王伟同（2007）基于公
共服务的绩效不取决于支出绝对额而取决于其经济社会

能否协调发展的思想，以东北三省为研究对象，实证分析

三省间的公共服务提供能力和绩效问题。结果表明，各省

必须转变发展思路从根本上提高公共服务支出绩效，放

弃过度的关注经济增长而忽视民众的公共服务需求的做

法，让关注经济增长和提供公共服务间保持均衡，努力实

现经济社会的协调发展。

五、研究展望

财政支出绩效评价的方法很多，但主要都是在经典

绩效评价方法基础上演变的，评价方法的主观偏好色彩

较浓，绩效方法的具体应用还不完善。今后关于财政支出

绩效评价方法的研究应该关注以下几个方面：一是在绩

效评价方法的理论上进行开拓性创新，并充分考虑财政

支出项目的公共性和特殊性，拓展适合财政支出的绩效

评价方法。二是针对不同财政支出项目采用整体上统一

但也需考虑项目的独特性的评价方法，要有一定的客观

性和标准性，减少主观偏好的选择。三是加强财政支出绩

效评价方法在实践中的应用，使其更好地测度及改善财

政支出的效益。
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