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基于 ERP的财务共享服务中心设计

李赛娟

渊长沙民政学院软件学院 长沙 410004冤

【摘要】本文从财务共享服务中心的功能需求入手，分析了财务共享服务中心的功能结构，探讨了财务共享服务中心

与 ERP系统之间的关系，从应用平台、审核平台、通知平台和接口平台四个层次设计了财务共享服务中心的体系结构，最
后研究了其技术架构，包括影像管理子系统、网上报销子系统和账务管理子系统，并给出了相应的工作流程。
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一、引言

财务共享服务中心（Finance Shared Service Center-FSSC）
是近年来出现并流行起来的会计和报告业务管理方式。它将

不同国家、地区的实体会计业务拿到一个SSC（共享服务中
心）来记账和报告，节省了系统和人工成本。FSSC以企业长期
发展战略为起点，将核算职能和决策职能显性分离，以财务价

值创造活动为中心，通过整合企业的多个分公司（办事处）的

人员、技术和流程，重新调整财务部门组织机构、人员的工作

岗位，将大量同质、事务性的交易和任务集中于服务中心，实

现财务记录和报告的集中化、标准化、流程化处理，打破了传

统的“分级管理、多点布局”财务组织管理模式，实现了集中控

制和统一核算。

众所周知，ERP是企业提高管理效率的重要技术之一。以
ERP为基础，从中剥离出会计基础核算、工资核算、收支核算
等日常业务，设计FSSC具有更加现实的意义。
二、财务共享服务中心的功能需求

FSSC将企业的非核心职能抽取出来放在一个独立部门
完成，实现了集团内公共流程的标准化和精简化，通过相对独

立于其他业务且扁平的组织架构，直接响应客户需求，对相关

业务活动进行集中控制，以提供高速、快捷的服务。

1. 设计目标。FSSC的设计目标包括共享的核算体系、集
中资金管理、财务共享组织和集中数据平台四个方面。通过共

享服务实现数据集中，为管理层提供准确、及时和完整的会计

信息，加强财务管控，同时提升财务服务水平，共享财务职能，

降低成本，并具备前瞻性、统一性和适应性的特点。

2. 功能定位。FSSC的总体职能包括集中报账管理、集中
收支管理和集中核算管理。报账是集中核算的主要实现手段，

通过扫描原始单据上传至FSSC的影像数据库，经过审核后，
完成业务收付的报账、费用的报账和其他报账。在收支双轨基

础上实现集中支付，达到资金的统一调度、银行账户的统一管

理、内部资金的统一管理和资金利益的统一分配。以集中数据

平台为基础集中操作，统一编制记账凭证，集中管理会计科目

和凭证、用户权限以及总账与明细账。

三、财务共享服务中心的体系结构设计

1. 设计原则。
性能提升原则：在原来ERP系统的基础上，落实那些能够

显著提高财务流程效率、提高资产及资金安全性的转变措施，

将ERP系统中的报账、应收应付账款、工资、账务处理、报表管
理等环节集中起来，建立专门数据库，方便核算和控制。

数据集中与标准集中原则：通过共享项目的建立，带动公

司内所有数据集中共享以及公司所有标准的集中管理。

流程优化原则：规范各分公司之间的核算数据传递流程，

整合费用报销流程和财务报告编制中关键事项确认流程，建

立统一的财务报告数据模板，优化保存影像系统电子文档。

选择最合理模式的原则：FSSC主要有两种模式，即服务
模式和掌控模式。前者的特点是以标准化和集中条件下的服

务目标和利益点定位，后者的特点是以标准化和集中为手段，

实现企业集团管控目标。综合运用两种模式，使FSSC既能提
供快捷报务，同时也便于财务的掌控。

2. 体系结构设计。FSSC需要利用原有的信息化平台，以
Internet/Intranet以及云计算平台作为数据传输渠道，重新部
署数据库服务器，开发现有系统平台，重新确定组织机构和岗

位任务。其功能结构如图1所示。
体系结构分成四层，最高层（第四层）是应用层，由各种应

用平台构成；第三层为审核平台，包括财务预核、业务审核、签

字审核、手机短信审核、邮件审核等形式和领导审核、财务复

核环节；第二层是通知平台，主要有系统通知、邮件通知、手机

短信通知和门户网站登录通知四种形式；最底层（第一层）是

接口平台，提供FSSC与其他业务系统的接口，与ERP系统对
接。要求ERP软件必须支持端到端的业务流程，流程自动化，
无手工流程，系统部署能跨地域数据传送，支持自助门户和交

互中心，能与供应商、客户、员工及合作伙伴协同工作。
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四、基于ERP系统的财务共享服务中心架构设计
ERP是在MRP（制造资源计划）的基础上发展起来的，以

供应链为核心，强调流程的规范化，通常包括财务、供应链、生

产制造、人事劳资、CAD/CAM、成本管理等模块，是实现企业
管理信息化的主要技术手段。

ERP系统的基础是财务子系统，是业务管理与财务管理
的一体化软件，各个子系统产生的单证都需要汇入财务子系

统中生成记账凭证，并登记到总账和明细账中，作为报表编制

的依据，它执行的是财务的核算功能。

而FSSC则是将财务核算功能从各个子系统中抽出来集
中管理，从而由事后核算向事中控制和数据挖掘及决策职能

转移。财务共享服务颠覆了传统财务会计的工作方式，建立了

类似流水线的运作过程，借助精细化的专业分工、标准化的流

程和发达的信息技术，以“服务”为定位从事财务业务。服务的

客户越多，表现出来的规模优势越明显。

ERP与FSSC的关系是：ERP系统的财务管理模块被抽取
出来，进入FSSC核算，各个子系统中与费用相关的业务全部
交给FSSC管理。FSSC组成一个相对封闭的环境，按照提交—
审计—复核—生成凭证的流程报账登账。在没有FSSC之前，
由ERP系统直接与外部环境联系，建立FSSC之后，则允许由
FSSC与银行、客户等外围系统直接对接。
基于ERP系统的财务共享服务中心的架构，可以分为三

个应用子系统，即影像管理子系统、网上报销子系统和账务管

理子系统。另外为方便员工进入FSSC报销费用及信息查询，
需要设计三个模块，即个人信息平台、系统管理模块和流程引

擎模块，如图2所示。
个人信息平台相当于系统为

员工建立的个人账户，员工的财

务信息均可以在此平台上查询

到。主体部分是FSSC，员工将票据
拆装扫描后传送到网上报账系

统，经过审核予以报销，电子文件

归档，然后通过外部系统进行预

算管理，银行转账并进入绩效管

理体系。以原始凭证为基础，制作

记账凭证，登账处理，最后以手机

信息、电子邮件等方式通知个人。

五、结语

在ERP的基础实现财务管理
的规范化，运用相对独立的系统、

组织机构和统一的标准，构建财

务共享服务中心，为企业提供了

一种降低管理成本、提高管理效

率的运行模式，将众多的财务人

员从重复性劳动中解脱出来，将

时间和精力转向财务的决策职

能，必将受到企业（特别是大型企业）的欢迎。

【注】本文受 2013年湖南省教育科研项目野基于云计算
平台的财务共享中心关键技术研究冶资助遥
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图 1 财务共享服务中心体系结构
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图 2 财务共享服务中心技术架构
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