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一、淘宝事件始末

2011年 10月 10日，淘宝商城发布了《2012年招商续签

及规则调整公告》，将技术服务年费从以往的 6 000元提高至

3万元和 6万元两个档次。商铺的违约保证金由以往的 1万

元涨至 5万元、10万元、15万元不等。因此很多中小商家可能

会由于留守商城费用的增加及商品和服务跟不上变革而退出

商城，因而近 5万多名网友通过 YY语音，有组织地对一些淘

宝商城大商家实施“拍商品、给差评、拒付款”的恶意操作行

为，使得这些店铺多数商品均被迫下架，截至 2011年 10月

15日晚，共有112家店铺遭到攻击，被恶意购买商品笔数为

7 230笔，总金额达 9 454万元。

在各界压力以及商务部的调解下，淘宝商城做出了一定

的让步：年费方面，淘宝给所有已经在商城的商家一年缓冲

期；对于保证金，淘宝出一半的保证金 10亿元，老商家出一

半；贷款担保，阿里集团拿出 5亿元作为现金担保，为符合条

件的小商家向银行和第三方金融机构担保。此外，阿里巴巴在

市场推广和技术维护上也对商家给予一定的支持，对于淘宝

商城和淘宝网的转移政策也提出了较为温和的政策。至此，闹

得沸沸扬扬的淘宝事件暂时落下了帷幕。

二、从交易成本经济学角度分析淘宝事件

新制度经济学之父Williamson在交易成本经济学的发展

过程中作出了杰出的贡献，他在《资本主义经济制度》中阐述

了影响交易成本水平和特征的三个因素：资产专用性、不确定

性和交易频率。这三个因素也是交易费用经济学分析所依赖

的主要维度。

1. 资产专用性。资产专用性是交易成本经济学中最重要

的一个概念。资产专用性是指“在不牺牲生产价值的条件下，

资产可用于不同用途和由不同使用者利用的程度”

（Williamson，1987）。这一概念经过众多学者的研究发展，已经

获得了大多数学者较为一致的看法。它是指专门为支持某一

特定团队而进行的持久性投资，并且一旦形成，再改做他用，

其价值就会大跌。资产专用性是指资源在用于特定用途以后，

很难再移作他用的性质（杨瑞龙，2001）。

具体来看，资产专用性包括：淤地点的专用性；于有形资

产用途的专用性；盂以边干边学方式形成的人力资本专用性；

榆奉献性资产的专用性；虞品牌资产的专用性。

在现实交易中，如果交易的一方做出了专用性资产投资，

该资产必须经过变形才可以在新交易关系中具有价值，改作

其他用途就可能丧失全部或部分原有价值，这部分投资一般

属于沉没成本，是不可弥补的，于是做出专用性投资的一方就

被紧紧地捆绑在这笔交易上了；如果另一方也作出了专用性

资产投资，双方就捆绑在一起了。这种“捆绑”效应的实质是，

任何一方的退出都会给双方造成损失。资产专用性越强，“捆

绑”效应就越强，退出损失也越大。因此，专用性资产的存在在

一定程度上锁定了交易双方当事人之间的交易关系。

淘宝商城中的每一个商家都有专用性资产投资，淘宝商

家根据自己的条件建立相应的电子商务网站，投入的费用包

括前期调查、人员招聘、硬件采购、建立网站、网站维护以及网

站租费等费用，这些都属于沉没成本，形成了专用性资产投

资，虽然相对于开实体店，网店的专用性投资不算很大，但对

于小的商家来说已经是巨大的投资成本了。在淘宝商城中开

店的小商家大都是独立创业，资金十分紧张。另外，这些所谓

的“反淘宝联盟”都是在淘宝商城经营时间比较长且已经拥有

了客户群及较高的信誉商家。信誉是个人、企业和其他组织能

够长期生存的关键，小商家信誉的建立是通过不可收回的专

用性投资构成的可置信承诺得以实现的，一旦投向其他平台，

这些信誉将付诸东流。因而耗尽了小商家心血及金钱的专用

性资产投资使得其无法轻易选择“用脚投票”———退出淘宝商

城而投向其他平台。此外，由于大部分商家都有很多存货，淘

宝新规出台正好卡在商户备完秋冬货物的时间点，如果转向

其他平台这些存货是很难消化掉的，因为商家转向其他平台

意味着失去原有的淘宝平台上的顾客资源。因而此次淘宝商

城发布的新规必将引起小商家极大的不满。

淘宝商城也进行了相关的专用性资产投资，如人力资本、

网络技术、顾客资源、淘宝平台的信誉，以及一些电子商务平

台所需要的资产，此外还有淘宝已经建立起来的品牌形象，但

相对于其他实物性投资较多的行业来说其专用性投资并不是

很多。与小商家相比，淘宝商城的这些专用性投资相对于自身

“淘宝伤城”事件的交易成本经济学分析
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【摘要】本文以淘宝商城事件为逻辑起点，运用交易成本经济学中资产专用性及不确定性理论分析了淘宝商城事件产

生的原因，即小商家专用性投资的不确定性造成契约的不完备性，并提出了防范此类问题发生的一些建议。

【关键词】淘宝事件 小商家 资产专用性 不确定性
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的资产来说只是九牛一毛。可见，在专用性资产投资方面淘宝

商城占了便宜。因为中小商家的相对转换成本大大高于淘宝

商城的转换成本，中小商家的专用性资产投资使得他们处在

了谈判的弱势地位。当淘宝商城因为成本上升或者其他因素

提高双方交易成本时，小商家就无所适从了，这也是专用性资

产投资造成的控制问题，控制问题的表现是收益的重新分配，

或者是通过契约重新谈判（重新谈判的成本很大），或者是通

过单方面行动损害另一方利益，从而使自己获益。

2. 交易的不确定性。交易的不确定性既包括能预料到的

偶然事件的不确定性，又包括事前只能大致（甚至不能）推测

的偶然事件的不确定性和一方拥有另一方缺少信息的不确定

性。不确定性是产生有限理性的因素，Williamson认为只要不

确定性或者是复杂性达到了必要的程度，有限理性就会产生。

由于有限理性及人们的机会主义倾向，人们在交易时不可能

预见到未来的各种状况，即使所有的信息都预料到了，而要把

这些条款写入契约也有一定的难度，相关法律条文规定：为了

使合约具有法律效力，除了要求当事人按法定程序签订正式

合约外，还要求当事人用准确的、第三方（如法庭）能够理解的

语言详细描述合约条款，这些合约条款的履行情况还必须能

够被第三方证实。因此，契约天然是不完全的，并且契约方会

在趋利避害的利益驱动下做出损人利己的事情。

根据艾伦·施瓦茨的概括，契约不完全性的产生有五个原

因：淤契约因为语言的模棱两可或不清晰造成契约的不完全

性；于由于契约签订方的疏忽，未将某些有关的事项写入契约

而导致契约的不完全性；盂有些条款契约方考虑到将其写入契

约的成本会超过收益，从而选择放弃这些条款造成契约的不

完全性；榆由于信息的不对称或不完全而造成契约的不完全

性；虞只要交易一方是异质的，且存在足够数量的偏好合作

类型，则契约就存在不完全性。

由于交易的不确定性及有限理性的存在，淘宝商城与小

商家之前签订的契约存在不完全性。作为一个企业来说，淘宝

商城也是以企业价值最大化为目标的，最初商家进驻淘宝商

城平台是不收取年费的，只需要缴纳一定额度的保证金即可，

但是现在由于市场环境发生变化，正如淘宝商城 CEO张勇

所认为的，淘宝要提升淘宝商城的品质，打造一个有品质的商

圈，由此，淘宝商城对入驻的商家提出了更高的入驻条件。淘

宝商城提高年费，使得原来的契约不可能再维持下去，作为小

商家来说没有事先预料到出现突然提价的情况并事先与淘宝

商城签订契约规定解决的办法，因而在淘宝商城单方面宣布

提高年费的时候，小商家显得无能为力，孤独无助。同时由于

商家不可能无成本的转向其他平台，因而其不得不接受淘宝

提出的提价策略，这使得许多商家心生“委屈”。这也成了此次

“淘宝伤城”事件的导火索。

有些人认为可以通过重新谈判签订新的契约以适应双方

的新要求，从而弥补契约的不完全性，但是事后重新谈判的成

本非常高，目前的争端也验证了这一点。首先，中小商家组建

“反淘宝联盟”攻击大商家，此种做法不仅使得被攻击的大商

家损失严重，小商家的生意也受到了影响。这种争执耗费了双

方的时间和资源，却丝毫无助于整体收益的提高。其次，由于

双方拥有的信息不对称，双方各为自己的利益考虑，于是达不

成有效率的协议，淘宝商城希望通过提高保证金和违约成本

来清除服务以及商品质量低劣的商家，而小商家却不买账，不

想退出商城这块肥沃的土壤，但又交不起高额的保证金与技

术服务费，因而集体结成“反淘宝联盟”与淘宝商城对立。最

后，由于事后的“索要高价”行为的困扰，双方可能都不愿进行

关系专用性投资，造成潜在交易总收益的损失。

3. 淘宝商城事件的其他成因。淘宝此次提价的出发点是

好的，但是制定的新规过于仓促与严厉，小商家一时难以接

受。此次淘宝商城提价的目的实际上是通过提高保证金和违

约成本来清除那些滥竽充数的商家。这些举措包括严惩售卖

假货、水货、假冒材质成分等严重违规行为，大幅提高对于延

迟发货及描述不符实际、违背承诺等违规行为给予消费者的

补偿标准。对淘宝运营者而言，淘宝集市是一个 C2C的平台，

是一个提供就业和创业的平台，但淘宝商城的目标是打造一

个 B2C平台，以保证顾客的权益与购物方便，可是现在的淘

宝商城并没有达到这个目标，假货、次货和低劣的服务质量对

于淘宝商城来讲无异于“毒药”。如果淘宝商城对这类“毒药”

商家的控制力度不够，那么淘宝商城则与淘宝集市无异。目

前，淘宝平台中的乱象甚至造成了有些顾客存在着这样的消

费方式：凡是买“品牌”的东西，都习惯于去一些大型的有信誉

的 B2C平台，而只有在买一些便宜商品或者是其他 B2C平

台没有的商品时，才会选择淘宝商城。

淘宝商城目前在 B2C的份额尽管位居第一，但却同时受

到京东商城、QQ商城、凡客诚品等的威胁。京东商城跟亚马

逊是类似的经营模式———商家统一进货，从而容易把握商品

质量和快速物流。QQ商城更是投资了各垂直电子商务网站，

令人惊奇的是，2011年 10月 11日正是腾讯新电子商务平台

QQ网购广东省试营业的时间。凡客诚品经营的产品不仅包

括自有品牌，还包括其他品牌，而且专用的物流渠道及方便的

退换货服务等都优于淘宝模式，给淘宝造成了一定的压力。从

国外经验来看，ebay的没落与亚马逊的渐趋上风也在一定程

度上说明 B2C的发展潜力更大一些，可见，淘宝要走得更好

更长远，就要做好 B2C这一块。

三、建议

1. 建立健全法律体系。本次淘宝事件折射出了我国相关

法律的滞后性。电子商务近年来取得了巨大的发展，并逐渐成

为人们日常生活的重要组成部分，但是相关法律却没有跟上

电子商务的发展步伐，使得现有法律在适用时显得捉襟见肘。

商务部发言人沈丹阳此前也表示，淘宝商城事件的根本原因

在于目前我国网络管理的法律基础薄弱，网络零售领域法律

缺失以及监管体系的不完善。

另外，由于缺乏相关法律制度支持，企业定价时利益相关

者并不能直接参与其中，以致无法形成良性的定价互动机制。

因此应该加快网络零售法律管理体系建设，推动建立并尽早

出台《网络零售管理条例》等相关法律法规。

2. 增强企业社会责任感。根据现有法律的相关规定，淘
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发达国家和地区的区域证券交易市场和产权交易市场都

非常活跃，其市场结构能够满足各类企业的融资需要，因此发

达国家和地区的多层次资本市场为企业的创新和发展提供了

强大的资本推动力，相比之下我国的资本市场非常单一。

从区域层面来看，20世纪 90年代各地政府大批成立产

权交易所，当时的目的是防止国有企业改革导致的国有资产

流失，此后这些产权市场却一直发展缓慢。可见有必要大力发

展区域产权交易市场，并构建区域产权交易市场的联网机制

以及区域产权交易市场和全国层面的资本市场的对接机制，

打通企业在资本市场的转板通道，实现区域多层次资本市场

的融资和服务功能。

一、发展区域产权交易市场的意义

1援 有利于建立均衡协调的融资体系。在我国，间接融资

和直接融资比重发展存在显著的不平衡。间接融资比重远高

于直接融资比重。在直接融资当中，资本市场功能发育尚不完

全。我国有几十万家的股份制有限公司，但截至 2010年底，境

内却只有 2 063家公司在上海和深圳的证券交易所上市公开

交易。一些追求高收益的资金投资渠道有限，而一些高风险高

收益的项目和企业，比如中小企业和高科技企业却没有规范

的市场来获得融资。从融资的需求和供给角度来看，存在着严

王 丹渊博士冤

渊浙江金融职业学院金融系 杭州 310018冤

【摘要】我国的资本市场较为单一，仍然以两大证券交易所市场为主。在推进多层次资本市场建设的背景下，发展区域

产权交易市场，建立层次结构合理的融资体系，有利于实现民间财富管理和区域经济协调发展。我国区域产权市场存在流

动性低、品种有限、信息披露不足、交易机制不健全等问题，以致融资功能较弱。为此，本文提出建议：设计和改进准入制度、

交易制度、对接机制和监管机制，积极推进业务和交易品种创新，促使区域产权交易市场健康地发展。

【关键词】区域产权交易 制度构建 对接机制

宝商城的提价行为不涉及民生相关的公共事业，因此提价是

可以由商家自行决定的。从这方面看淘宝并没有违反法律法

规，但是却引起轩然大波，可见淘宝方面是有着不可推卸的责

任的。淘宝商城的新规是冷酷和生硬的，妄想一次性铲除商城

中不合规的小商家。淘宝商城“一店独大”，没有把自己当成一

个平等的契约方，没有充分考虑各方的利益。淘宝的收费政策

也没有保持连续性、稳定性和可预见性。企业应该自觉承担社

会责任，多为利益相关者考虑，不应为了自己企业的发展就不

顾及其他人的利益。在此次“淘宝伤城”事件中，淘宝给予小商

家的缓冲时间太短，小商家要在短短 3个月时间内完成转型

进入另一个平台，的确是让商家难以接受的。

3. 采取纵向一体化治理方式。根据交易成本经济学，资

产专用性越强，人们的交易意愿就越低，因为一旦投资，则向

其他用途转移的可能性就很小，即使转换也要耗费很大的转

换成本。资产专用性与契约的不完全性的结合大大地助长了

机会主义行为，以契约关系为主的市场交易方式失去了其效

率优势，一体化的治理方式成为必然选择。

一体化治理方式可以通过纵向一体化合并两家企业，降

低机会主义行为，进而降低交易成本，也可以通过建立一个自

主经营的网站来提高自身电子商务主动权，如近年来逐步发

展起来的凡客、梦芭莎等购物网站走的就是这样一条路子。自

主经营的网站个性化强，自由发挥的余地大，从产品选择到商

品展示、推广等完全由自己做主；促销形式、时间、方式、价格

等不受平台的限制；销售利润也会更高一些，竞争没有网络平

台那么激烈。此外，独立经营的网站还可以打造自己的品牌，

而品牌带来的效用是不能小觑的，价格及销量等有没有自己

的品牌是完全不一样的。但是这种方式耗资比较多，资金实力

雄厚的企业可以考虑此种方式。
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